MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJAO1.04.03.P002. FOO4
(MIPG)

ALCALDIA DF INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERVESION
Gfg,\}',ﬁ,“; %ﬁiﬁbﬁo CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
GESTONTASTRATIVA AL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

INFORME PARCIAL / " INFORME FINAL ||

Cuota Namero 02 ./~

010.26.1.0535 de 2026 .

Contréto 'No.' 4145.

Nombre completo del contratista: CARMEN ELVIRA POSADA RIVERA ,

Documento de identificacién: 66.654.929. -

Nombre del supervisor: LUIS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA .~

Organismo: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL /

Objeto del contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS A
LA SECRETARIA DE SALUD. -~

Fecha de Inicio Fecha terminacién

20/enero/2026 / 30/abril/2026 /

Modificacidn(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacién: N/A

Este documento es propiedad de la Administracién Centraj dal Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién ¢ medificacidn por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Cesion: N/A

Terminacién anticipada: N/A

NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($24.988.000).

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Informacion para Retencidn en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO

legible de los siguientes documentos:

« Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccion AFC del periodo de la cuota.

« Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por

cualguier medic, sin previa auterizacién del sefior Alcaide.
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Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado P
$24.988.000 / $6.247.000 e $6.247.000 -~ $12.494 000 .~

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacién Datos Certificacion o Planiila de Pago

Sistema de Salud, Sistema |No. Planilla: 9499083851 /

de Pensiones y Riesgos|{No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 54339552 e
Laborales Operador: Aportes en Linea

Fecha de Pago: 11/02/2026 <
Periodo de pago de la seguridad social: ENERO — 2026 -

Observaciones al informe financiero y contable:

Concepto S.upémsor:

Durante el desarrollo del contrato de prestacion de servicios especializados No.
4145.010.26.1.0535-2026 se pudo verificar que la contratista realizé las siguientes
actividades en cumplimiento de las obligaciones contractuales durante el mes de FEBRERO:

Obligacién 1: Implementar acciones orientadas a la restitucion de derechos de los
ciudadanos a partir del seguimiento - control y medicion de la atencién oportuna de las
PQRS - implementado el reglamento interno para la gestion de PQRS recibidas del modelo

integrado de planeacion y gestion MIPG. (informes de gestién - bases de datos consclidadas - plan de
irabajo - planes de mejoramiento - evidencia de ORFEQ y MIRAVE). //

» Durante el periodo del presente informe la contratista gener6 en la plataforma ORFEQ
los reportes para consolidar los siguientes consolidados:

Este documento es propiedad de i& Administracidn Centrai de! Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacidon del sefior Alcalde.
Pégina 3 de 8




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJAQ1.04.03.P002.F004
{MIPG)
ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGD DE CAL] SUPERV]SlON
GES;IIS:\;T;'LR{F;;?{/%O CONTRATO DE PRESTAC[ON DE VERS‘ON 002
e DMINISTRATIVA ot SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

- Reporte consolidado PQRSD del 1 al 31 de enero de 2026
- Reporte consolidado PQRSD semana del 2 al 8 de febrero

REPORTE REPORTE
CONSOLIDADO CONSOLIDADC
PGRSD ENERO SERANA DEL 2
DE 2028 AL & DE FEBRERO

Obligacién 2: Realizar el andlisis mensual y trimestral de los informe de Servicio al
ciudadano - Documentar las necesidades e Identificar mejoras en el proceso de gestion de
PQRS. (Informes de gestion - bases de Datos consolidadas - actas de Reunidn - listados de
asistencias - Registros fotograficos). :

« En el mes de febrero de 2026, con los reportes consolidados realizé los siguientes in-
formes de seguimiento a la Gestion de PQRSD:

- Informe gestién PQRSD enero de 2026
- Matriz de seguimiento PQRSD del 1 al 31 de enero de 2025
- Resumen gestion de PQRSD semana del 2 al 8 de febrero.

PDF

INFORME MATREZ DE

GESTION PQRSD SEGUIMIENTO

ENERC DE 2026 PCRSD ENERO
DE 2023

e Proyecto, elaboré y radicé en la plataforma ORFEQ la Circular Informativa No.
4145.010.22.2.1020.000342

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o medificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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¢ Realiz6 las solicitudes de modificacién de tipificacion de Radicados en ORFEO que
fueron mal tipificados, a través de la plataforma MARI /

PERERAEY
ety e Pipfsnedn
: 1 i

Obligaciéon 3: Realizar reuniones mensuales con los referentes de cada grupo trasversal de
la Secretaria de salud - con el fin de adelantar acciones que permitan la mejora en la
radicacion de respuestas en los sistemas de ORFEO y MIRAVE mejorando los, Indicadores

de gestion. (Evidencia de las reuniones realizadas con los referentes de las éreas misionales y trasversal,
Informes de gestion - bases de datos consolidades - actas de reunion - listados de asistencia).

* Durante el periodo del mes de febrero no se realizé esta actividad./

Obligaciéon 4: Organizar la documentacion a su cargo dando cumplimiento a las politicas
del Sistema de Gestién documental ORFEQ o el que haga sus veces - asi como la entrega
de la informacion en atencidn a las normas de archivo fisico nacional. (Dar cumplimiento con el
GRFEQ o el sistema que haga sus veces y con las politicas de Gestion Documentall.

. En el mes de febrero toda la documentaciéon a cargo de la contratista fue organizada
cumpliendo las politicas del Sistema de Gestion Documental ORFEC. -~

o

Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién ¢ modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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02 CIRCULAR No
A4145.010.22.2.102
0000342
Radicada

« Adicionalmente diligencié la Matriz de Seguimiento a Solicitudes de Informacion compar-
tida por la Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestién Documental correspondiente al
IV trimestre de 2025, en la cual se revisaron los siguientes 72 radicados: _-

#202541450100137462 #202541450100144772 #202541450100154912

#202541450100137192 #202541450100145452 #202541450100155522

#207541450100138442 #202541450100144982 #202541450100155532

#202541450100138312 #202541450100146342 #202541450100155122

#202541450100141292 #202541450100146032 #202641450100155782

#202541450100141212 #202541450100148542 #202541450100156012

#202541450100143682 #202541450100150742 #202541730101824282

#202541450100144442 #202541450100150732 #202541730101841302

#202541450100143622 #202541450100154702 #202541730101857852

#202541450100144392 #202541450100154012 #202541730101892472

#202541730101927872 #202541450100166322 #202541450100173752
#202541730101919772 #202541450100166002 #202541450100173682 Matriz de
#202541730101932122 #202541450100165742 #202541450100174782 j:ﬁ?ﬁ“?“?%a
#202541730101930712 #202541450100166442 #202541450100177052 o onaciin .
#202541730101949472 #20254 1450100187062 #202541450100176892
#202541730101947612 #202541450100167782 #202541450100178232

#202541730101947852 #202541450100168322 #202541450100173062
#202541730101951562 #202541450100169122 #202541450100179882

#202541450100156572 #202541450100169862 #202541450100180082
#202541450100156952 #202541730102066042 #202541450100181892

#202541450100150322 #202541450100171952 #202541730102140392
#202541450100161762 #202541450100171282 #202541730102172442
#202541450100161722 #202541450100171962 #202541730102178412

#202541450100163332 #202541450100173722 #202541730102168862

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o medificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcaide.
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Obligacion 5: Brindar apoyo transversal a la Unidad de Apoyo a la Gestién — en las solicitu-

des emitidas por Entes de Control - Entidades - Dependencias y/o Usuarios. (Evidencia del
apoyo Transversal a la Unidad de Apoyo a la Gestion - en las solicitudes emitidas por Entidades yic Depen-
dencias)

» Durante el periodo del presente informe brindé apoyo en las siguientes solicitudes re-
cibidas al correo institucional pqrs.salud@cali.gov.co _—

Al A A A A A A TR

PBF PDF PDF PDF PBF PDF PDF PDF
Corren - Correo - Correo - Corres _ Corres de Encuesta Gmail - Encussta Grmail -
Reiteracisn SEGUIKIENTS Solicitud de SOUCITUDES AlczldiadeCall -  Diagnésticedela  plan de bienestar  Invitacién_ & &
Cresignacion de MATRIZ DE envio de cartas PETICION DE SQUCITUD MUY Paolitica de ano 2026 tnwttacicna

Referentes de ... RIESGOS Y QP... laborales soli... INFORMACION  IMPORTAMTE - ... Gestién Etica Sesién Virtwal G...

Obligacion 6: Y las demas actividades inherentes al objeto contractual y misionalidad de la

Secretaria de Salud. (Evidencias de as demas actividades inherentes al objeto contractual y misionalidad
de la Secretaria de Salud).

» Durante el mes de febrero asisti a la Sesion Virtual Grupo de Conocimiento del De-

o~

partamento Administrativo de Contratacion Plblica que se realizé el dia 5 de febrero
de 2026.

MRS SRR S

* Relevanciz en Duectiva 2014724 de fa necesidad de garantizar la
eficiencia &n la wiifliaciin de los fondes piiblicos

* Princiios de Ao discriminacién y Lansparencia interpretadas de
acuende 3 consolldads jurisprudencia TRIE

~ Libre concurvenday no practicas restactivas compatencis

~ Anficaridn harizoaral de los princlpios a todas las fases comratacidn y
Tanta par encima comp por debain da umbrates [STIUE ge 20 de

mayc ge 2010 sobre Ja Corsunicacion interpretativa de 2 Comision

Europes de 23 de funia de 2008}

R . ..... ]N

Registeo de experiencias de aprendizaje

det Departamento Administrativo de
Cantratacion Pablica

Te LA R eIy,

Este documento es propiedad de la Administracion Centrai del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Observaciones al informe técnico: N/A

O SE REPORTAN RECOMENDACIONES DURANTE ESTE PERIODO

(s

LUIS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA
Supervisor

Fecha de suscripcion del informe de supervisién: 18 de febrero de 2026 e

-0

Este documento es propiedad de la Administracidon Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacidn por
cualgquier medic, sin previa auterizacién del sefior Alcalde.
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